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SURF’iCE®
ENTERPRISE PROGRAMME

APPRENDRE A EXPLOITER TECHNIQUEMENT UNE
PATINOIRE

Connaitre I'organisation a mettre en ceuvre

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES DE L'ACTION DE FORMATION :
> Connaitre les différentes responsabilités de I'exploitant
> Etre capable d’exploiter une patinoire
» Assurer I'organisation suivant les différents paramétres de I'exploitation
PUBLIC CONCERNE :
» NIVEAU : personnel d’encadrement :
Directeur / Responsable d'exploitation pour les petites 8 moyennes sur-
faces
Responsable technique pour les moyennes a grandes surfaces
Statut : en poste ou futur
Cette formation s'adresse aux entreprises privées ou publiques,
gestionnaires de patinoires permanentes ou éphémeéres.
PRE-REQUIS : niveau bac
» ACCESSIBILITE : Cette formation est ouverte aux personnes porteuses de
handicap.
» DUREE DE LA FORMATION :28 heures

A\

COMPETENCES VISEES :

» Connaitre le fonctionnement, la santé et la sécurité au sein d'une patinoire
Elaborer et planifier un programme d’'exploitation

Appréhender les objectifs opérationnels

Apprendre a animer et coordonnées une équipe
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CONTENU DE LA FORMATION :

9. Gros Entretien et Renouvellement

Cadre réglementaire
—_ , . (GER)
Responsabilité de I'exploitant ' '
Réglementation ERP 10.Plan Pluriannuel d'Investissement
(PPI)

Répartition des rbles des agents

Obligations et contrdles obligatoires 11. Elaboration des achats

Décret tertiaire _
Décret BAC 13. Elaboration des DCE et contenus des

RC, AE, CCTP, CCAP, BPU, DPGEF..

12.Seuils financier des appels d'offre

© No kNN~

Plan d'organisation de la piste de
glace

MODALITES PEDAGOGIQUES :
« EQUIPE PEDAGOGIQUE : apport théorique du formateur, échanges avec les
stagiaires, partage d'expériences
» METHODES : le formateur apporte les notions théoriques et les procédures a
employer. Lors de la partie pratique le formateur accompagne le stagiaire
dans la conception d'un plan d'occupation de la ou des pistes de glace.

EQUIPEMENTS MATERIELS :

* Mis a disposition par le client : une salle de formation équipée d'un mur blanc,
d'un tableau blanc, d'un vidéo projecteur, d'un acces a internet, I'application
Google Drive (gratuite) sur les Smartphones ou tablette des stagiaires, le plan de
glace

* Apporté par le formateur : les supports pédagogiques en format numérique, un
ordinateur et une maquette de surfaceuse. Un paperboard et un vidéo projecteur
si ces derniers ne sont pas mis a disposition par le client.
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MODALITES D’'EVALUATION :

* Questionnaire de besoins individuels de formation transmis 15 jours
avant la formation a chaque stagiaire

e Fiche d'entrée en formation transmis dans le méme temps que le
guestionnaire

* Questionnaire (QCM) d'évaluation initiale

* Questionnaire (QCM) d’évaluation des acquis de la formation

* Fiche d'évaluation pratique

* Enquéte a chaud de la satisfaction stagiaire

 Enquéte de suivi stagiaire transmise 2 mois apres la formation a chaque
stagiaire

MODALITES SESSION / EFFECTIF :
4 personnes minimum a 10 personnes maximum / intra entreprise et en
présentiel

DUREE DE LA FORMATION :
4 journées soit 28 heures

TARIFS :
Sur devis a contact@surfice.fr

LIEU DE FORMATION :
Dans un établissement centralisé suivant le lieu de travail géographique des
stagiaires

Nombre de stagiaires ayant suivi cette formation :
Aucun : nouvelle formation
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Taux de satisfaction des stagiaires :
Le taux de trés satisfait n'est pas encore évaluable

Résultats des stagiaires a I'évaluation finale :
Aucun : nouvelle formation

INTERVENANT
Pascal CITEAU

e Technicien frigoriste de formation depuis 1983

e Technicien chef de piste patinoire (gestion groupe froid, surfaceur, affdteur..)
de 1992 a 2002

e Responsable technique patinoires 2002 a 2004

» Chef de service technique, sécurité et accueil patinoires de 2004 a 2007

e Chef de service technique complexe sportif patinoires, piscines et fithess de
2007 a 2017

e Responsable technique patinoires 2017 a 2018

e Directeur technique de Cholet Sports Loisirs a CHOLET depuis 2018

e Formateur indépendant depuis 2017

o Depuis 2018 encadrement d'étudiants (BAC +2 a +4) en travaux pratiques
sur installation frigorifique pour le compte de l'Institut Frangcais du Froid
Industriel (IFFI) et du Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM)

e Formateur indépendant spécialisé dans le domaine du froid, de
l'organisation générale des patinoires et du surfagcage sur différentes
marques et de types de surfaceuses a glace depuis 2013

e Formateur interne en traitement d'eau des piscines depuis 2019

» Organisation de l'épreuve pratique du concours de 'examen professionnel
d'adjoint technique territorial de 1¢¢ classe en 2024, en partenariat avec le
CGD49 et la patinoire ANCERS ICE PARC
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DIPLOMES :
Technicien Frigoriste

SSIAP 1
Certificat de formateur en entreprise obtenu en 2021 a la CCl du Maine et Loire

REFERENCES DES PATINOIRES DANS LESQUELLES SURFICE® TEAM EST

INTERVENUE :
PATINOIRES FORMATION | PATINOIRES FORMATION
NIVEAUX NIVEAUX
ROUEN (76) N1 -N2-NT | EPINAL (88) N7
STRASBOURG (67) NT RENNES (35) N2
BREST (29) N2 LIMOGES (87) NT
CALAIS (62) NT DUNKERQUE (59) NT
CLEON (76) NT ANGERS (49) NT
WASQUEHAL (59) N2 VALENCIENNES (59) N2
AMIENS (80) NT -N2 EVRY N7
COURCOURONNES (91)
LOUVIERS (27) NT VITRY SUR SEINE (94) NT
CHOLET (49) N1 -N2-NT | SAINT BRIEUC (22) N2
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LA ROCHE SUR YON (85) N2 BESANCON (25) NT

ANGERS (49) NT

INFORMATIONS PRATIQUES

Contacts
» Formateur (informations techniques et pédagogiques) :
Pascal Citeau pciteau@orange.fr - 06.48.70.24.05

Matériel a prévoir pour la partie théorique

0 Smartphone ou tablette ou ordinateur portable pour que les stagiaires puissent accéder
a leur boite mail
O Papier, stylo

Matériel a prévoir pour la partie pratique

0  Manuel de la formation fourni par I'organisme de formation
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